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รายงานการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร 
(Management Review Report) 

 
คร้ังท่ี: 2/2553  
 
วันและเวลา: วันศุกรที่  1  ตุลาคม  2553  เวลา  13:30 น.   
 
สถานท่ี: โรมแรมฟลอริดา  หองสัมมนา  ช้ันที่ 7 
 
ผูเขารวมประชุม:  1.  คุณนพดล  ใจซื่อ ประธาน 

2.  คุณฐิตารีย  รมยะไชยศิริ เลขานุการ 
3.  คุณณัฐพล  แสงสรสิทธิ์ 
4.  คุณสุชาติ  ลัทธิธรรม 
5.  คุณธนดิตถ  มุสิกมาศ 
6.  คุณยุทธนา  นุสิทธิ์ 
7.  คุณสุรพันธ  บุญเจริญ 
8.  คุณวัฒนพง  วงษวนิชจิตต 
9.  คุณวีรวัฒน  แกวสุข 

                                          10.  คุณเฉลิมพร  เกาเอี้ยน 
                                          11. คุณสุจิตรา  ชินหอม 
                                          12. คุณนภาวรรณ  เพชรจํารัส 

 
ผูไมเขารวมประชุม: - สาเหตุ    - 
 
บันทึกโดย: คุณฐิตารีย  รมยะไชยศิริ QMR (เลขานุการ) 
 
ตรวจสอบโดย: คุณนพดล  ใจซื่อ กรรมการผูจัดการ (ประธาน) 
 
สําเนาเรียน: ผูเขารวมประชุมทุกทาน 
 
เอกสารแนบ: Presentation รายงานการตรวจสอบระบบคุณภาพภายใน 
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ท่ี เน้ือหา โดย วันท่ี 

1 วัตถุประสงคการประชุม - - 

1.1 

เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
- เพ่ือการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพไดอยางตอเน่ือง 
- เพ่ือรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานสถานการณแกไขปญหาในระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาและประสิทธิภาพของการแกไข 

ปญหา 

บันทึก - 

2 รับรองรายงานประชุมคร้ังท่ีแลว - - 

2.1 
ไมมีความเห็นในรายงานการประชุมครั้งที่ผานมา จึงถือวาผูที่ไดรับยอมรับรายงานการประชุม
ดังกลาว 

บันทึก - 

3 
วาระท่ี 1 -  ผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 2/2553 และรายงาน
สถานการณแกไขปญหาในระบบ 

- - 

3.1 

คุณฐิตารียไดรายงานเรื่องรายการที่ไมสอดคลอง/ไมเปนไปตามขอกําหนดของแตละโครงการ
ดังน้ี 
- กลุมที่ 1 โครงการเดอะ สุโขทัย ทันนัล  ตรวจวันที่ 23 สิงหาคม 2553 

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
1) การตอบอนุมัติและรับทราบคําขอทํางานลวงเวลาไมสอดคลองตามขอกําหนด

คือ สงเอกสารหลังจากดําเนินงานแลว (ขอทํางานลวงเวลาวันที่ 22 กรกฎาคม 
2553  สงเอกสารวันที่ 28 กรกฎาคม 2553) 

• PAR ทั้งหมดที่ไดรับ 2 รายการ คือ 
1)  โครงการเปนโครงสรางใตดินและอยูในความเรงดวนควรท่ีจะมีการจัด 
        แผนงานปองกันอันตราย 
2)  จากการตรวจสอบแผนงานหลักของโครงการพบวา ใชแผนฉบับของผูรับเหมา 
        หลัก ควรใหจัดทําเปนแผนของโครงการ จัดทําโดยผูจัดการโครงการ   

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับ 6 รายการ 
1)  แผนกการจัดบุคลากรตลอดระยะเวลาการกอสรางยังไม Update ใหตรงกับ 

                           บุคลากร 
2)  โครงการจัดทําสัญญากับผูรับเหมาทุกรายแตยังไมรวบรวมที่มีการลงนาม 

           ครบถวน 
3)  การประชุม Kick Off กับผูรับเหมางานระบบ และ Landscape ยังไมมีการสง 

          รายงานการประชุม 
4)  การตรวจอนุมัติเทคอนกรีต (ทําโดย MTL) พบวาเอกสารปะหนาและเอกสาร 

           Request for Inspection ที่แนบไมมีหมายเลขใหอางอิงสอดคลองกัน  รวมท้ัง 
           ไมไดลงนามในเอกสาร 

บันทึก    - 
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5)  การติดตามปด NC มีการประชุมติดตามใน Technical Meeting แตไมไดนํามา 
           บันทึกใน NCR Log File ใหเปนปจจุบัน และยังคงพบวามี NC ที่ไมไดปดตาม 
           กําหนด 

6)  การจัดสงสําเนา NCR Log File ใหกับ QMR ยังคงลาชากวากําหนด (ภายใน 
           วันที่ 7 ของทุกเดือน) 

• สรุปผลการปฏิบัติการแกไข ปด CAR และ PAR ทั้งหมดเรียบรอยแลวในวันที่ 6         
          กันยายน 2553 

 

- กลุมที่ 2 โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ  ตรวจวันที่ 24 สิงหาคม 2553 

•  CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 5 รายการ คือ 
1) ไมพบ Monthly Report ฉบับเดือนกรกฎาคม 2553 เพ่ือสรุปสงให Owner 
2) ไมพบวามีการจัดสงสําเนาเอกสารที่สงไปสอบถาม Designer ใหกับ Owner 

รับทราบ 
3) พบวาไมมีการจัดสงเอกสาร Request for Approval ให Designer อนุมัติ และไม

พบการสําเนาเอกสารที่อนุมัติแลวให Owner รับทราบ 
4) พบวาไมไดจดัสงสําเนาเอกสาร Request for Inspection ให Owner  
5) ไมพบเอกสารสงพ้ืนที่เพ่ือใหใชงานของ บ.ไทยบาวเออรฯ และไมพบการออก 

CPC ให Owner ลงนามอนุมัติ 

•  PAR ทั้งหมดที่ไดรับ 2 รายการ คือ 
1)  ตามขอกําหนดจะตองจัดสงเอกสาร Request for Approval วัสดุหรือแบบเพ่ือ 

                   ทํางานกอสรางใหผูออกแบบ แตยังไดจัดทําโดยเขาใจวาอาจลาชาจึงอนุมัติเอง  
                   ซึ่งสมควรแยกแยะหนาที่การอนุมัติตามแบบกอสรางเปนของผูออกแบบตอง 
                   เห็นชอบหรืออนุมัติ 

2)  ตามขอกําหนดจะตองจัดสงสําเนาเอกสารให Owner รับทราบ หากไมไดจัดสง 
                   จะทําให Owner รับทราบความเคล่ือนไหวและอางอิงที่ถูกตอง  ควรแจงให 
                   Owner ระบุเอกสารใดบางที่ตองการสําเนา 

•  Observation ทั้งหมดที่ไดรับ 4 รายการคือ 
1)   การออกเอกสาร Letter of Award ไมไดระบุอางอิงเอกสารของ Letter of 

                    Recommendation  ควรใหมีการแกไขสําหรับงานตอไป 
2)   ควรมีการติดตามสัญญางานเข็ม ซึ่งอยูในระหวางรอการลงนามจากเจาของ 

                    โครงการ  เน่ืองจากงานไดเสร็จเรียบรอยแลว 
3)   พบวาผูรับเหมางานเข็มไดจัดสง Request for Inspection ขอเขาทํางานแทน 

                    การสง Daily Request แตควรใหทุกงานสงขอทํางานเปน Daily Request 
                    ทุกวัน 

4)   พบเอกสาร Shop Drawing มีการอนุมัติครั้งเดียว จึงยังไมมีการทํา Drawing  
                  Register แตควรใหมีการจัดทําทุกครั้งที่มีการรับแบบ 
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•    สรุปผลการปฏิบัติการแกไข ปด CAR ทั้งหมดเรียบรอยแลวในวันที่ 6 กันยายน 
         2553 คงเหลือ PAR ไมไดถูกปด 2 รายการ 

  

 

- กลุมที่ 3 โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  ตรวจวันที่ 25 สิงหาคม 2553  

•   CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 3 รายการ คือ 
1) ไมพบเอกสาร Request for Approval  2  ฉบับไดแกเลขท่ี 53/IDEO/PNR/PAC 

                  /MAT/52 และ 54 มีการลงทะเบียนแลว  แตยังไมเก็บเขาแฟมและไมสามารถ 
                  นํามาแสดงตอผูตรวจสอบได 

2) พบวาไมไดจัดสงสําเนา Request for Inspection ใหกับ Owner 
3) พบวาไมมีการกําหนดใหผูรับเหมาทําการสอบเทียบเครื่องมือเฝาติดตามและ 
       อุปกรณวัดที่จําเปน 

• ไมไดรับ PAR จากการตรวจครั้งน้ี 

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับ 5 รายการ คือ 
1) ผังองคกรของโครงการควรจัดสงใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัติใหครบถวน และ

จัดสงให QMR ประกาศใชตอไป 
2) ควรมีการจัดทําสรุปการติดตามงานหรือ Out Standing เปนรายสัปดาห 
3) พบเอกสาร Variation Order ที่จัดสงให Owner อนุมัติ ยังคงคางการอนุมัติเปน

จํานวนมาก  ควรมีการติดตามการอนุมัติเอกสารโดยจัดทําเปนลายลักษณอักษร 
4) พบวาผูรับเหมา PLE จัดสงเอกสารเพ่ือยืนยันการเสร็จและสงมอบพ้ืนที่การใช

งาน ควรพิจารณาดําเนินการออก CPC ใหผูรับเหมาตอไป 
5) พบ Document List ยังไม Update ควรมีการแกไขโดยใสช่ือ Owner และรายช่ือ

ผูรับเหมาในแตละงาน  รวมท้ังรายช่ือเอกสารท้ังหมดที่จัดเก็บของโครงการ 

•   สรุปผลการปฏิบัติการแกไข ปด CAR ทั้งหมดเรียบรอยแลวในวันที่ 10 กันยายน 
2553 

     

 

- กลุมที่ 4 โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส  ตรวจวันที่ 26 สิงหาคม 2553 

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 6 รายการ คือ 
1)  พบเอกสาร Daily Work Request ของ Ritta เลขท่ี SR/SN/DAIREQ201/10 ไม 
        มีการขอทํางานลวงหนา 
2)  พบเอกสาร Request for Shop Drawing Approval เลขท่ี RT/SR/AR/RFD. 
        095/10 เอกสารถูกอนุมัติ  แตไมมีหลักฐานการอนุมัติจาก Designer 
3)  พบเอกสาร Overtime Record Sheet เลขท่ี RT/SR/C&S/OT063/10 ลงวันที่ 
        อนุมัติกอนวันที่รับเอกสาร คือ อนุมัติวันที่ 11 มีนาคม 2553 รับเอกสารวันที่ 
       13 มีนาคม 2553 
4)  สุมขอตรวจสอบเอกสารการขอเทคอนกรีตช้ันที่ 40 พบวาไมมีเอกสารให 
       ตรวจสอบ 
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5) พบวาไมมีวิธีการควบคุม Shop Drawing ใหผูใชงานในทีมงานสามารถใชงาน 
       ไดสะดวก คือ ไมมีการลง Register 
6) พบวาไมมีตัวอยางผลการสอบเทียบเครื่องมือเฝาติดตามและอุปกรณวัดที่จําเปน 

• ไมไดรับ PAR จากการตรวจครั้งน้ี 

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 3 รายการ คือ 
1) จากการสุมตรวจสอบเอกสาร Request for Inspection เลขท่ี SR/AR/REQ  
       1368/10 ขอใหมีการอางอิงหมายเลขเอกสารที่แนบวาเปนชุดเดียวกัน 
2)  NCR ไมมีการปดตามกําหนดหลายรายการ ขอใหเรงติดตามปดใหหมด 
3)  ควรใหมีการจัดสงสําเนา NCR Log File ให QMR ทุกวันที่ 7 ของเดือน 

• สรุปผลการปฏิบัติการแกไข ปด CAR ทั้งหมดเรียบรอยแลวในวันที่ 10 กันยายน  
                    2553 

  

 

- กลุมที่ 5 โครงการพาราไดซ พารค  ตรวจวันที่ 27 สิงหาคม 2553 

•    CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 7 รายการ คือ 
1) พบเอกสาร Daily Work Request เลขท่ี RFW/CHO/PDP/293 วันที่ที่ผูรับเหมา

ออกเอกสารไมสอดคลองกับวันที่รับเอกสารของ PAC 
2) ไมพบเอกสารผลทดสอบเหล็กและคอนกรีต 
3) ไมมีการจัดสงสําเนา Request for Inspection ใหกับ Owner และเอกสารของ

บริษัท เตียวฮงฯ จัดสงเอกสารให Owner เฉพาะเอกสารเพื่อไปรวมตรวจสอบ
เทาน้ัน  แตไมพบการจัดสงสําเนาที่มีการบันทึกการตรวจสอบเรียบรอยแลวให 
Owner 

4) พบเอกสาร Certificate of Practical (CPC) งานปรับปรุง Red Zone ของบริษัท 
ไดมอนดฯ ทําเอกสารสงใหผูรับเหมาลงช่ือ (ไมตรงกับ Procedure ในคูมือ 
ISO) 

5) ไมพบวามีการควบคุม Shop Drawing ใหผูใชงานทราบวาเปน Revision ที่ใช
งานหรือลาสมัย 

6) ไมมีการจัดทํา Document List ของโครงการ 
7) NCR ที่มีการแกไขและถูกปดเรียบรอยแลวไมไดจัดสงสําเนาให Owner 

•   PAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
1) การคัดแยกและเก็บเอกสารท่ีตองจัดเก็บตาม List of Quality Record (LQR)  

หลังจากโครงการแลวเสร็จ อาจมีปญหาและหาเอกสารยาก/ไมพบ  เพราะ
ขณะน้ีมีการจัดเก็บเอกสารออกจากสํานักงานช่ัวคราวแลว  และโครงการใกล
จะจบ อีกทั้ง LQR ตามท่ีตรวจลาสุดยังไมมีการ Update 

•   Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 10 รายการ คือ 
1) Staff Allocation ยังไมได Update พบลาสุดถึงเดือนพฤษภาคม 2553 
2) บันทึกรายงานการประชุม Kick Off จัดทําไมครบ แจงวาเปนผูรับเหมารายเล็ก 
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                          และงานเรงดวน จึงไมไดจัดทํา  ควรจัดใหมี Kick Off กับผูรับเหมาทุกราย            
3) เน้ือหาของ Agenda ในรายงานการประชุม Kick Off  ไมครบถวนและไมตรง

ตามรูปแบบของบริษัท ควรปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบใหถูกตอง 
4) ควรใหผูรับเหมารายงานผลงานท่ีลาชาหรือเร็วกวาแผนงานใน Weekly Report 
5) ควรใหผูรับเหมารายงานผลงงานท่ีลาชาในที่ประชุมประจําสัปดาห 
6) List of Quality Record ไมเปนปจจุบัน 
7) การกําหนดเลขท่ีออกเอกสารยังไมถูกตองตาม Procedure ในคูมือ ISO ควร

ปรับปรุงใหถูกตอง 
8) ผลการสอบเทียบเครื่องมือเฝาติดตามและอุปกรณวัดที่จําเปนไม Update 
9) NC ปดไมทันตามกําหนดเวลา  ควรมีการเรงรัดการปดเปนลายลักษณอักษร  

และบันทึกการติดตามใน NCR Log File 
10) การจัดสง NCR Log File ให QMR ควรจัดสงใหตรงตามกําหนดคือภายในวันที่ 

7 ของทุกเดือน 

•   สรุปผลการปฏิบัติการแกไข ปด CAR ทั้งหมด 6 รายการ คงเหลือ 1 รายการ และปด  
                  PAR เรียบรอยแลววันที่ 16 กันยายน 2553 

  

 

- กลุมที่ 6 โครงการอีลีเมนท ตรวจวันที่ 30 สิงหาคม 2553 

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 3 รายการ คือ 
1) พบวาไมมีการจัดทํา Drawing Register เพ่ือใหผูใชงานหยิบใชงานไดสะดวก 
2) ไมพบการออกเอกสาร Letter of Recommendation ของสํานักงานขายให

ตรวจสอบ 
3) ไมพบเอกสารผลการทดสอบเหล็กและคอนกรีตใหตรวจสอบ 

•    PAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
1) จะตองจัดเตรียมเอกสารในชวง PQ ใหครบและจัดเก็บไวที่โครงการเพ่ือการ

ตรวจสอบ 

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 8 รายการ คือ 
1) ควรมีการ Update Staff Allocation ใหเปนปจจุบัน 
2) ควรมีการขอเอกสารจากเจาของโครงการเพ่ือนํามาทบทวนกอนเขาสูขั้นตอน 

Tender Management  
3) ไมพบการสําเนาสัญญากอสรางสํานักงานขายจัดเก็บไวที่โครงการ  เน่ืองจาก

รอการลงนาม ควรติดตามสําเนาสัญญาเพื่อใชอางอิงในการทํางาน 
4) ควรใหผูรับเหมาจัดทําสถานะความลาชาของงานตามแผนงานเพ่ือใชในการ

ติดตามงาน  เน่ืองจากพบวามีการติดตามโดย PAC ในที่ประชุมเทาน้ัน 
5) จดหมายที่ออกเพ่ือเรงรัดงาน ควรแจงรายละเอียดของงานที่ลาชาในแตละงาน

ดวย 
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6) Progress Report ของผูรับเหมาควรแจงใหผูรับเหมาแสดงสถานะความลาชา
ของงานแตละงาน 

7) พบวาเอกสาร Variation Order เลขท่ี 01 ไมไดแนบเอกสาร SI ที่ออกให
ผูรับเหมา  ควรแนบเอกสารใหครบเพ่ือใหทาง Owner ตรวจสอบและอนุมัติได
รวดเร็วและถูกตอง 

8) ควรจัดสงสําเนา NCR Log File ภายในวันที่ 7 ของเดือน 

•  สรุปผลการปฏิบัติการแกไข ปด CAR ทั้งหมด 2 รายการ คงเหลือ 1 รายการ และ 
                    ปด    PAR เรียบรอยแลววันที่ 16 กันยายน 2553 

  

 

5) กลุมที่ 7 กรรมการผูจัดการ, ฝายพัฒนาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนกจัดซื้อ และตัวแทนฝาย
บริหาร  ตรวจวันที่ 31 สิงหาคม 2553         
กรรมการผูจัดการ 

• ไมไดรับ CAR และ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

•  Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 2 รายการ 
1) ควรมีการจัดทํา Schedule ในการพบปะลูกคาใหเปนรูปธรรม 
2) ควรมีการจัดทํา Record เรื่องรองเรียนจากลูกคา พรอมทั้งแสดงปญหา สาเหตุ 

และวิธีการแกไข 
ฝายพัฒนาธุรกิจ 

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 1 รายการ 
1)  พบวาเอกสาร Proposal งานโครงการภูผาธารา (ครั้งที่ 1: 23 มิถุนายน 2553) 

     ที่ไดสงถึงลูกคาแลว แตไมมีหลักฐานที่กรรมการผูจัดการอนุมัติใน 
                           Proposal ฉบับน้ัน 

•  ไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

•  Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 3 รายการ 
1)   Proposal ของโครงการภูผาธารา, เขาใหญมีการแกไขครั้งที่ 2 แตตาม 
         เอกสารที่ตรวจสอบพบวาไมไดถูกแกไขจากครั้งที่ 1 

2)   ในกรณีที่ลูกคาไมยอมรับ Proposal ควรมีเอกสารแสดงการรับทราบและ 
         ขอบคุณเพ่ิมเติมจากการโทรศัพทไปแจง/พูดคุย 

3)   การบันทึกสาเหตุที่ไมไดงานของงาน Cost, QS Management  ของโครงการ 
        Indigo, Wireless Road ไดบันทึกผูที่ไดรับงานจาก KPK เปน DLS 

• สรุปผลการปฏิบัติการแกไข ปด CAR เรียบรอยแลววันที่ 8 กันยายน 2553 
แผนกบุคคล 

• ไมไดรับ CAR และ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 1 รายการ 
1) กรณีพนักงานลาออก ควรแจงใหพนักงานในบริษัททุกทานทราบดวย 
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แผนกจัดซื้อ  

• ไมไดรับ CAR และ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

•  Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 1 รายการ 
1) ควรมีการประเมินคุณสมบัติของผูขายใหอยูภายใน 6 เดือน (ตามเอกสารการ

ประเมินชาประมาณ 1.5 เดือน) 
          ตัวแทนฝายบริหารคุณภาพ 

• ไมไดรับ CAR และ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

•  Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 2 รายการ 
1) เอกสาร IQA ในสวนชองตารางการตรวจสอบครั้งที่ 1 ของโครงการอีลีเมนท 

                  ไดถูกเวนวางไว ควรบันทึกลงไปวา “โครงการยังไมเริ่ม” เพราะอาจจะเกิดการ 
                  เขาใจผิดวาไมไดถูกกําหนดใหตรวจ 

2)  เอกสารที่กําหนดใน ED-MR-02  มีเอกสารอยูแค 3 รายการ และไมตรงกับ 
                  ขอมูลสําหรับประกอบธุรกิจ PM&CM ควรมีมากกวาน้ีและตรงกับธุรกิจใหมาก 
                  ขึ้น 

3.2 

สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในครั้งที่ 2/2553 ดังน้ี 
- จํานวน CAR ที่ไดรับทั้งหมดจํานวน 26 รายการ 
- สามารถปดเรียบรอยแลวจํานวน 24 รายการ 
- คงเหลือที่ยังไมไดปดจํานวน 2 รายการ (โครงการพาราไดซ พารค จํานวน 1  รายการ  และ

โครงการอีลีเมนท จํานวน  1 รายการ) 
- ประสิทธิภาพในการปด CAR = 92.31% 
- จํานวน PAR ที่ไดรับทั้งหมดจํานวน 6 รายการ 
- สามารถปดไดแลว 4 รายการ 
- คงเหลือที่ยังไมไดปดจํานวน 2 รายการ (โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ) 
- ประสิทธิภาพในการปด PAR = 66.67% 

บันทึก - 

3.3 

คุณฐิตารียไดรายงานเปรียบเทียบการไดรับ CAR ในการตรวจคร้ังที่แลวกับครั้งน้ี ดังน้ี 
- โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส ไดรับ CAR เพ่ิมขึ้นจากครั้งที่แลว 3 รายการ 
- โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 ไดรับ CAR เทากับครั้งที่แลว 
- โครงการพาราไดซ พารค ไดรับ CAR ลดลงจากครั้งที่แลว 1 รายการ 
- กรรมการผูจัดการ และ QMR ไมไดรับ CAR เหมือนกับการตรวจครั้งที่แลว 
- ฝายพัฒนาธุรกิจ ไดรับ CAR เพ่ิมขึ้นจากครั้งที่แลว 1 รายการ 
- แผนกบุคคลไดรับ CAR ลดลงจากครั้งที่แลว 1 รายการ 
- แผนกจัดซื้อ ไดรับ CAR  ลดลงจากครั้งที่แลว 1 รายการ 

บันทึก - 

3.4 
คุณฐิตารียไดรายงานถึงหัวขอที่พบวาตองแกไขมากที่สุด 3 รายการ ดังน้ี 
- ไมไดจัดสงสําเนาเอกสารตางๆ ตามท่ีระบุในคูมือ ISO ใหกับเจาของโครงการ 
- เอกสารการขอเขาทํางาน และการขอทํางานลวงเวลา วันที่ในเอกสารไมสอดคลองกัน 

บันทึก - 
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ไดแก สงเอกสารหลังจากดําเนินงานไปแลว และลงวันที่ในเอกสารผิด 
- ไมพบเอกสารที่ขอตรวจสอบหรือจัดทําเอกสารผิดขั้นตอนตาม Procedure 

3.5 

จากการตรวจ IQA ครั้งที่ 2/2553 พบวา ไมสอดคลองกับขอกําหนดดังน้ี   
- ขอกําหนดที่  5.5.4 
-  ขอกําหนดที่  8.2.3                           
- ขอกําหนดที่  4.2.4 
- ขอกําหนดที่  7.6    
- ขอกําหนดที่  8.2.4 
- ขอกําหนดที่  4.2.3                                    14.26% 
- ขอกําหนดที่  7.2.3                                    17.86% 
- ขอกําหนดที่  7.5.1                                    39.29% 

บันทึก - 

  
  
  

กลางเดือน 
พ.ย. 53 

QMR 

 
บันทึก - 

PM TBA 

บันทึก - 

QMR TBA 

3.6 

จากตารางสรุปเปรียบเทียบจํานวน CAR ของการตรวจคร้ังที่ 1/2553 และ 2/2553 (รายละเอียด
ตามเอกสารแนบ)  พบวาหลายโครงการจํานวน CAR ไดรับมากขึ้น  สามารถสรุปสาเหตุและ
วิธีการแกไขปญหาไดดังน้ี 
- ผูตรวจเปล่ียนไป  อาจจะเกิดจากมาตรฐานผูตรวจไมเทากัน  ที่ประชุมขอใหทาง QMR 

สรุปความผิดที่เกิดขึ้น และความผิดที่ไมชัดเจน โดยผูตรวจตีความไมเหมือนกัน  และนํามา
ประชุมรวมกันภายในกลางเดือนพฤศจิกายน 2553 

- ผูรับการตรวจ/คน Convince ไมพรอมหรือไมอยู  ที่ประชุมกําหนดวาขอใหผูจัดการ
โครงการและเลขานุการเปนผูที่จะตองอยูรับการตรวจ  สวนทีมงานทานอื่นๆ สามารถรวม
ชวยการตอบคําถามได  ซึ่งหากผูจัดการโครงการหรือเลขานุการติดภารกิจในชวงการตรวจ  
จะตองแจงขอเล่ือนการตรวจให QMR ทราบ 

- พบวาเอกสารเพ่ิมขึ้นทําใหเอกสารมีการโตตอบและมีโอกาสผิดมากขึ้น, งานของพนักงาน 
Over load หรือเปนที่พนักงานไมใสใจกับงาน   ที่ประชุมขอใหผูจัดการโครงการตรวจสอบ 
Work load ของงาน, ตรวจสอบวาเปนการผิดซ้ําๆ หรือไม และกําชับเรื่องความละเอียด
รอบคอบของเอกสารใหกับพนักงาน 

- พนักงานมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาทําใหขาดความตอเน่ืองในการจัดทําเอกสาร  คุณ
นพดลแจงวา เน่ืองจากการวางแผนใหโครงการพาราไดซ พารคเปนจุดสํารองบุคลากร 

- ปญหาระบบการจัดเก็บเอกสาร พบวา ไมสามารถหาเอกสารใหผูตรวจได แตเมื่อตองใช
เอกสารในการปด CAR สามารถหาเอกสารเจอ ซึ่งนาจะเปนปญหาในเรื่องใชเวลานานใน
การ Circulation   ที่ประชุมขอให QMR หาบันทึกที่ไดกําหนดเวลาในการ Circulate  

        เอกสาร  และสง E-mail แจงใหทุกโครงการรับทราบ  และขอใหสุมตรวจ ใน Informal 
Audit 

- ปญหาการไมจัดสงสําเนาเอกสารใหเจาของโครงการ ซึ่งอาจเปนเพราะสําเนาเอกสาร 
        ที่จัดสงมีมากเกินไป หรือเกรงใจ Owner เน่ืองจากสงใหลาชา  ที่ประชุมแจงขอใหจัดทํา

เปนแบบฟอรม Questionnaire ใหลูกคาเลือกเอกสารใดบางที่ตองการสําเนา และให         

QMR TBA 

หัวขอละ 7.14% 

หัวขอละ 3.57% 
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        ลูกคาลงช่ือ  โดยใหทําทุกโครงการยอนหลังยกเวนโครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส  
        และเดอะ สุโขทัย ทันนัล เน่ืองจากมีการจัดทําใหไปกอนหนาน้ีแลว 
- ปญหาการสงเอกสาร Request for work และ Overtime Record Sheet ยอนหลังจากได

ดําเนินงานไปแลว  และวันที่ในเอกสารไมสอดคลองกัน  คุณเฉลิมพรแจงวาสาเหตุอาจจะ
เกิดจากทางทีมงาน PAC คิดวาหากทวงถามเอกสารใบขอทํางานลวงเวลา เหมือนกับการขอ
เงินกับผูรับเหมา ทําใหรูสึกไมดี และอยากจะใหมีการพิจารณาผอนผันขอกําหนดดังกลาว  
ที่ประชุมสรุปวายังคงใหดําเนินการตาม Procedure ของบริษัท  เน่ืองจากสามารถตอบ
คําถามเจาของโครงการและผูรับเหมาได  โดยใหทางเลขานุการเปนผูติดตามเอกสาร
ดังกลาวกอนเขาทํางาน  และใหอางวาเพ่ือจะจัดคนทํางานลวงเวลา  หากยังไมสามารถ
แกไขปญหาดังกลาวไดอีก ขอใหทางผูจัดการโครงการเรียกทางผูบริหารของผูรับเหมาเขา
พูดคุยเพ่ือหาทางออกตอไป 

- พบวาโครงการพาราไดซ พารคยังไมไดปด CAR จํานวน 1 รายการ ในเรื่องไมไดจัดทํา 
Drawing Register โดยทางโครงการไดสงเรื่องมาปด CAR แลวแตเอกสารที่ทํายังไมถูกตอง
และสมบูรณ  ที่ประชุมแจงให QMR จัดสงตัวอยางการจัดทํา Drawing Register ของ
โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส ซึ่งจัดทําโดย Ritta ใหทางโครงการพาราไดซ พารค 
เปนตัวอยางในการจัดทํา  และขอใหจัดสงใหคุณนพดล พรอมทั้งตัวอยางที่เคยจัดทําไวของ
โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ  เพ่ือนําไปพิจารณากําหนดรูปแบบเปนมาตรฐานตอไป 

 
 

PM 
 
 
 
 
 
 
 
 

QMR 

 
 

TBA 
 
 
 
 
 
 
 
 

TBA 

4 
วาระท่ี  2 -  สรุปคํารองเรียนของลูกคา และผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาและ
ประสิทธิภาพของการแกไขปญหา คร้ังท่ี 2/2553 

- - 

4.1 

คุณฐิตารียไดรายงานผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาของแตละโครงการครั้งที่ 2/2553  
(KPI = 70%) โดยไดจัดเอกสารใหกับลูกคาเมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2553  ดังน้ี 
- โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส  ได 79.63% 
- โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  ได 76.75% 
- โครงการพาราไดซ พารค  ได 74.83% 
- โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ  (ลูกคาไมไดสงคืนผลประเมิน) 
- โครงการเดอะ สุโขทัย ทันนัล  ได 71% 
- โครงการอีลีเมนท ได 82.25% 
- เฉล่ียรวมทุกโครงการ  ได  76.89% (ไมรวมโครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ) 

บันทึก - 

4.2 
จากรายงานผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาแตละโครงการพบวาทุกโครงการผาน
เกณฑ  KPI คือ 70%  และคะแนนของทุกหัวขอของทุกโครงการผานเกณฑ  KPI 

- - 

5 
วาระท่ี  3 -  สรุปปญหาคุณภาพของโครงการและผลการวิเคราะหถึงสาเหตุและแนวทางแกไข
ปญหา 

- - 

5.1 
จากรายงานการเปรียบเทียบผลประเมินการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาในครั้งที่ 1/2553 
และ 2/2553  พบวา 
- โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส, โครงการพาราไดซ พารค, และโครงการเดอะ  

บันทึก -- 
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          สุโขทัย ทันนัล  คะแนนประเมินครั้งที่ 2 ลดลงจากการประเมินครั้งที่ 1 
- โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  คะแนนประเมินครั้งที่ 2 เพ่ิมขึ้นจากการประเมินครั้งที่ 1 
- โครงการกีรธนา เรสซิเดนซ  ลูกคาไมจัดสงผลประเมิน 
- โครงการอีลีเมนท การประเมินครั้งที่ 2 เปนการประเมินในครั้งแรก 

5.2 

ที่ประชุมไดรวมกันวิเคราะหและหาวิธีการแกไข ตามขอคิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคาจากผล
ประเมินการวัดระดับความพึงพอใจและปญหาอื่นๆ ไดขอสรุปดังน้ี 
- โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5   

1) Nature ของ Owner ตางกัน ดังน้ันจะตองบริหาร Owner ใหได และใหมีการสื่อสาร  
                กับ Owner มากขึ้น 

2) พนักงานที่ทําหนาที่ตางกันในแตละโครงการ  อาจจะมีปญหาในเรื่องการสื่อสารกับ 
                ลูกคา  ซึ่งผูบริหารจะตองหาความถนัดของพนักงานเพ่ือมอบหมายงานใหถูกตอง 

3) ผูบริหารของบริษัทจะตองสนใจในรายงานการประชุมของทุกโครงการมากขึ้น  ซึ่ง 
                หากโครงการใดมีปญหา ขอให E-mail แจงใหคุณนพดลรับทราบ 
- โครงการอีลีเมนท 

1) การสื่อสารระหวางภายในทีมงานควรมีการพูดคุยในทุกเชา 
2) เรื่องความปลอดภัยควรเนนการจัดทําเปนลายลักษณอักษร 
3) การผลักดันใหผูรับเหมาและ Designer สงงานใหตรงกําหนดเวลา ควรมีการพูดคุย 

                กับผูบริหารของผูรับเหมา และ Designer หากทางผูจดัการโครงการไมสามารถ 
                ควบคุมได  ควรมีการแจงใหทางคุณณัฐพล หรือคุณนพดลชวย Support ตามลําดับ 

4) กรณีที่เปนประเด็นปญหาที่เก่ียวกับเจาของโครงการ  ควรหาขอสรุปในที่ประชุม 
- โครงการพาราไดซ พารค 

1) พบปญหาเรื่องการเปล่ียนบุคลากรบอยทําใหการทํางานเกิดความผิดพลาดและไม
ตอเน่ือง  ซึ่งสาเหตุเกิดจากการวางแผนใหโครงการพาราไดซพารคเปนจุดสํารอง
บุคลากร 

- โครงการเดอะ สุโขทัย ทันนัล 
1) พบปญหาการโดนลูกคา Complain เน่ืองจากมี Owner หลายคน  และยังไมเขาใจ 

Nature ของ Owner แตละคนดี  ซึ่งปจจุบันไดมีการปรับปรุง และลดปญหาดังกลาวลง
ไดแลว 

MD, 
Director, 

PM  
TBA 

6 วาระท่ี  4 – สรุปผลการดําเนินงานตาม KPIs สําหรับฝาย (ตามท่ีระบุในดัชนีชี้วัดของบริษัทฯ)   - - 

6.1 

มูลคาคาบริการรวมท่ีไดรับตอปกําหนดไว 25 ลาน สรุปรายไดที่ไดรับต้ังแตเดือนมกราคม – 
กรกฎาคม 2553 คือ 13,619,569.72 บาท พบวาผลที่ไดตํ่ากวาเปาหมายท่ีต้ังไว เน่ืองจาก 
- ปญหาทางการเมืองและเศรษฐกิจ 
- ปญหาการจัดเก็บรายไดไมไดตามเปาไดแกโครงการ KidZania, Aguston, Central Rama 

III, Paradise Park, Nusasiri และ Traill  
- โครงการมีการชะลอการกอสรางไดแก โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ และมีการเล่ือนการ

บันทึก - 
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กอสราง ไดแก โครงการอีลีเมนท 
- คูแขงขันมากขึ้น โดยเสนอ Proposal ในปน้ีทั้งสิ้น 22 โครงการ  ไดรับงานเพียง 4 โครงการ 

ไดแก Project X, Rain Hill 47, Lumpini และ Element  สวนโครงการ Sweeny Residence 
ลูกคายังลังเล รอประชุมกับลูกคา 

6.2 
การวัดระดับความพึงพอใจของลูกคากําหนดไว 70% ไดรับผลการประเมินดังรายละเอียดในขอ
ที่ 4   และเฉล่ียทุกโครงการรวมกัน ครั้งที่ 1/2553 = 79.36%  และครั้งที่ 2/2553 = 76.89% ซึ่ง
ผานเกณฑที่ต้ังไว 

บันทึก - 

6.3 

การบริหารคาใชจายอยูภายใตงบประมาณที่กําหนด สรุปดังน้ี 
- โครงการเดอะสุโขทัย เรสซิเดนทเซส  คาใชจายในเดือนสิงหาคม 2553 ตํ่ากวางบประมาณ

อยู 79 ลานบาท 
- โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  ปจจุบันเกินงบประมาณที่เจาของโครงการทําสัญญากับผู

รับจาง ทั้งน้ีเน่ืองจากมีงานเพ่ิมที่เกิดจากคําสั่งของเจาของโครงการ   
- โครงการพาราไดซพารค  เกินกวางบประมาณที่ต้ังไวในครั้งแรก แตเจาของโครงการได

รับทราบงบประมาณและคาใชจายจริงที่นําเสนอใหม 
- โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ เน่ืองจากชะลอโครงการ  โดยไดนําเสนองบประมาณใหมให

เจาของโครงการรับทราบแลว ซึ่งมีการเพ่ิมจํานวนช้ันในการกอสรางทําใหงบประมาณ
เพ่ิมขึ้น 

- โครงการเดอะ สุโขทัย ทันแนล ยังอยูในงบประมาณท่ีเจาของโครงการต้ังไว 
- โครงการอีลีเมนท อยูในระหวางการจัดทําสรุปงบประมาณ 

บันทึก - 

6.4 

บริหารเวลาใหเสร็จทันกําหนดเวลา  ความคืบหนาของงานแตละสวนจะตองทันหรือมากกวา 
แผนงานที่เจาของโครงการอนุมัติหรือรับทราบ พบวา 
- โครงการเดอะสุโขทัย เรสซิเด็นเซส ทันตามแผนงานที่กําหนด 
- โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 ลาชากวาแผนงานประมาณ 2 เดือน แตงานสวนใหญแลวเสร็จ

ตามแผน คงเหลืองาน Out Standing ที่ลาชากวาแผน 
- โครงการพาราไดซพารค  ทันตามแผนงานที่เจาของโครงการตองการ  โดยการแยกเปด 

พ้ืนที่เปนสวนๆ ซึ่งไมมีผลกระทบตอภาพรวมของการดําเนินธุรกิจของศูนยการคา 
- โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ มีการชะลอโครงการ 
- โครงการเดอะ สุโขทัย ทันแนล  การดําเนินการลาชากวาแผน แตมีการปรับแผนงานให

สอดคลองกับความตองการของเจาของโครงการ 
- โครงการอีลีเมนท มีการปรับแกไขระยะเวลาในการกอสราง 

บันทึก - 

6.5 
บริหารคุณภาพใหไดตามมาตรฐานและตรงตามแบบ  โดยคุณภาพของงานกอสรางเทียบเทา 
หรือสูงกวามาตรฐานและตรงตามแบบ 
- โครงการเดอะสุโขทัย เรสซิเด็นเซส  ปด NCR ได 47.93% 

บันทึก - 

 
- โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  ปด NCR ได 33.87% 
- โครงการพาราไดซ พารค ปด NCR ได 32.26% 
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- โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ ยังไมมีการออก NCR 
- โครงการเดอะ สุโขทัย ทันนัล ปด NCR ได 27% 
- โครงการอีลีเมนท ปด NCR ได 100% 
การควบคุมบริหารงานคุณภาพใหตามมาตรฐานและสามารถรักษาระบบอยางตอเน่ือง 
- จํานวน Major CAR ที่ไดจากบริษัทรับรองระบบฯ = 0  รอผลการตรวจสอบในเดือน

ตุลาคม 2553 จาก BVQI   
- จํานวน Minor CAR ที่ไดจากบริษัทรับรองระบบฯ = 0  รอผลการตรวจสอบในเดือน

ตุลาคม 2553 จาก BVQI   
6.6 

- จํานวน CAR จากการตรวจ IQA ของแตละฝายในระบบคุณภาพตองไมเกิน = 3  พบวา
โครงการพาราไดซ พารค ไดรับ CAR เกินกวาที่กําหนด คือ 8 รายการ 

บันทึก - 

บริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิผล 
- สามารถจัดจางบุคลากรไดตรงตามคุณสมบัติและความรูความสามารถอยางนอย 90%  

พบวาอยูในเกณฑ 
บันทึก - 

NJ, SC ปลายเดือน 
 ต.ค. และ 
 พ.ย. 53 

6.7 
 

- จัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหตามแผนงานฝกอบรม พบวาการจัดฝกอบรมภายนอกใหกับ
พนักงานทุกคนไดเสร็จสิ้นในเดือนกันยายน 2553  คงเหลือการจัดฝกอบรมภายในอีก 1 
หัวขอโดยคุณนพดล  ซึ่งไดกําหนดใหแบงจัดอบรมเปน 2 กลุมคือปลายเดือนตุลาคม และ
พฤศจิกายน 2553   

6.8 
บริหารงานสั่งซื้อหรือสั่งจางใหเกิดประสิทธิผล  สามารถจัดซื้อหรือจัดจางไดตรงตามใบสั่งซื้อ
อยางนอย 90%  พบวาอยูในเกณฑ 

บันทึก - 

7 วาระท่ี  5 – ติดตามความคืบหนาจากการประชุมคร้ังกอน - - 
คุณฐิตารียไดรายงานรายละเอียดการปฏิบัติการแกไข/ปองกันของ Action Plan และจากการ
ประชุมใน Management Review ครั้งที่ 1/2553  ดังน้ี   

  

- CAR No. 0903-100224-001, 002, 004, 005, 006, 007 และ 008 ของโครงการพาราไดซ 
พารค ไดถูกปดเรียบรอยแลว  เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2553 

บันทึก - 

- CAR No. HR-100303-001 ของแผนกบุคคลไดถูกปดเรียบรอยแลว  เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 
2553 

บันทึก - 

- จากการตรวจ IQA ครั้งที่ 1/2553 พบวาไมสอดคลองกับขอกําหนด 7.5.1 (การควบคุมการ
ใหบริการ) มากที่สุด และจากการตรวจ IQA ครั้งที่ 2/2553 ยังคงพบวา ไมสอดคลองกับ 

        ขอกําหนด 7.5.1 มากที่สุดเชนกัน  และมีจํานวน % ที่สูงขึ้น  ซึ่งไดสรุปการแกไขปญหา 
        ตามขอที่ 3.5 

บันทึก - 
7.1 

- การจัดใหมีการอบรมเน้ือหาในคูมือ ISO 9001:2008 ใหแกพนักงานทุกคน ไดถูกจัด
เรียบรอยแลวในเดือนพฤษภาคม 2553 

- การแกไขแบบฟอรมโดยเพ่ิมเติมเครื่องหมาย  ในแบบฟอรมทั้งหมดที่ระบุวาตองสําเนา
เอกสารใหเจาของโครงการ ไดดําเนินการและประกาศใชเมื่อวันที่ 13 กันยายน 2553 

- การจัดสง Monthly Report ลาชาของเดือนมกราคม – มีนาคม 2553 โครงการเดอะ สุโขทัย 

บันทึก 
 

บันทึก 
 

บันทึก 

- 
 
- 
 
- 
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        เรสซิเด็นเซส จัดสงใหลูกคาแลวในวันที่ 26 เมษายน 2553 และโครงการกีรธนา เรสซิ  
        เด็นซ จัดสงใหลูกคาแลวในวันที่ 10 พฤษภาคม 2553 

  

- ความถูกตองของเน้ือหาและการจัดสง Monthly Report ใหลูกคาตรงตอเวลา ยังคงพบวา
เน้ือหายังไมถูกตองและทุกโครงการจัดสงไมตรงเวลา (ยกเวนโครงการไอดีโอ ลาดพรว 5 
ที่จัดสงตรงเวลา)  คุณนพดลไดกําชับและขอความรวมมือในเรื่องความถูกตองของเน้ือหา
ใน Monthly Report และรายงานการประชุม  โดยขอใหแกไขตามที่ทางคุณฐิตารีย และคุณ
นพดลมี Comment  และการผิดไมควรผิดซ้ําเดิมๆ เน่ืองจากตองใชเวลานานกับการ
ตรวจสอบ ประกอบกับเอกสารดังกลาวจะตองสงถึงเจาของโครงการโดยตรง  ควรทําสิ่งที่
ดีใหกับเจาของโครงการไดเห็น  พรอมกันน้ีคุณนพดลไดสอบถามผูจัดการโครงการทุก
ทานเก่ียวกับการจัดสง Montlhly Report ของเดือนตุลาคม 2553 ขอใหจัดสงภายในวันที่ 7 
ตุลาคม 2553  ผูจัดการโครงการทุกทานยืนยันวาสามารถจะจัดสงภายในวันดังกลาว  
ยกเวนโครงการ Rain Hill 47  คุณธนดิตถขอเลื่อนการจัดสงเปนภายในวันที่ 14 ตุลาคม 
2553 เน่ืองจากอยูในระหวางการจัดทํา Finalization Report ของโครงการไอดีโอ  ลาดพราว 
5  เพ่ือสรุปจัดสงใหเจาของโครงการ   

PM 07/10/53 

- การกําหนดใหผูรับเหมาทําการสอบเทียบเครื่องมือเผาติดตามและอุปกรณวัดที่จําเปน 
พบวาไดเริ่มดําเนินการทุกโครงการแลว   

บันทึก - 

- การจัดประชุมกับ PD/Designer ของโครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 เรื่องการอนุมัติแบบหรือ
วัสดุลาชา ไดดําเนินการจัดประชุมแลว 

บันทึก - 

- การจัดทําแผนการจัดบุคลากรตลอดระยะเวลาการกอสรางเพ่ือจัดเก็บไวที่โครงการพบวา 
ทุกโครงการมีการจัดทําแผนแตยังไมเปนปจจุบัน  เน่ืองจากเอกสารดังกลาวทางคุณณัฐพล
จะเปนผูจัดทํา  ดังน้ันขอใหทุกโครงการติดตามที่คุณณัฐพล 

NS, PM TBA 

- การจัดสงเอกสาร VO ของโครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 เพ่ือใหลงนามใหครบถวน พบวา 
ยังรอเจาของโครงการลงนาม ซึ่งมีการติดตามอยางตอเน่ือง 

บันทึก - 

- การจัดเก็บสําเนาสัญญาของผูรับเหมาไวที่โครงการ โดยไดจัดทําแฟมสัญญาแยกไววาเปน
สัญญารอลงนามและสัญญาที่ลงนามเรียบรอยแลวพบวายังไมมีการจัดทํา  ที่ประชุมขอให
ทุกโครงการจะตองมีสําเนาสัญญาเพ่ือใชอางอิงในการทํางานจัดเก็บไวที่โครงการ ซึ่ง
จะตองทําแฟมแยกการจัดเก็บไวตามรายละเอียดขางตน  และให QMR เพ่ิมเติมหัวขอน้ีลง 
Checklist ในการตรวจสอบ Informal audit ดวย 

PM, 
QMR 

TBA 

 

- การจัดฝกอบรมภาษาอังกฤษใหกับพนักงานที่ตองการ พบวาไดมีการเริ่มเรียนแลวต้ังแต
วันที่ 19 มิถุนายน 2553 จํานวน 2 สัปดาห  แตตองหยุดเรียนเน่ืองจากปญหาการขาดเรียน
ของพนักงานและการขาดงานของครูผูสอน 

- การขอคูมือเปน Hard Copy เฉพาะเน้ือหาที่เก่ียวของจัดเก็บไวที่โครงการเพ่ือสะดวกใน
การใชงาน พบวามีการจัดสงใหเฉพาะคุณณัฐพลที่ไดขอไวเทาน้ัน 

- การแกไขประเด็นปญหาของแตละโครงการเพ่ือใหไดรับความพึงพอใจจากลูกคา พบวาผล
การประเมนิความพึงพอใจเฉล่ียทั้ง 5 โครงการได 76.89% ซึ่งผานเกณฑ KPI 70% 

บันทึก - 
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การแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานบริหารคุณภาพคนใหมจํานวน 3 ทานไดแก คุณ 
วัฒนพง, คุณสุรพันธ และคุณวีรวัฒน ไดดําเนินการเรียบรอยแลว และไดรับการอบรมเปน 
Auditor แลว  โดยไดเริ่มเปนผูตรวจติดตามใน Internal Audit ครั้งที่ 2/2553  

  

- การกําหนด PAR ใน KPI โดยไดสอบถามไปยัง BVQI แลว ไดรับคําแนะนําวาการกําหนด 
KPI ควรเปนหัวขอที่สําคัญจริงๆ ที่มีผลกระทบตอระบบคุณภาพของบริษัท ซึ่งหาก
กําหนดหัวขอจํานวนมากๆ จะมีผลบังคับกับองคกรจนเกินไป การกําหนด CAR นาจะ
เพียงพอแลว 

บันทึก - 

8 วาระท่ี  6 – เร่ืองอ่ืนๆ   - - 

8.1 

คุณฐิตารียไดแจงกําหนดการ Surveillance Audit ครั้งที่ 2/2553 ของ BVQI ดังน้ี 
- วันที่ 14 ตุลาคม 2553  เวลา 13:00 น.  เขาตรวจสอบที่ Head Office 
- วันที่ 15 ตุลาคม 2553  เวลา 9:00 น. เขาตรวจสอบที่โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส 
- วันที่ 15 ตุลาคม 2553 เวลา 13:00 น. เขาตรวจสอบที่โครงการเดอะ สุโขทัย ทันนัล 

บันทึก - 

8.2 
ที่ประชุมสรุปการกําหนดดัชนีช้ีวัดประจําป 2554 โดยใหมีการกําหนดระยะเวลาในการจัดสง 
Monthly Report ของโครงการ เพ่ิมลงใน KPI ของบริษัทป 2554  โดยจะตองจัดสงภายในวันที่ 
7 ของทุกเดือน  สวนดัชนีช้ีวัดในขออื่นๆ ใหคงเน้ือหาเหมือนป 2553 

บันทึก - 

8.3 

เรื่องการฝกอบรม  คุณธนดิตถเสนอวา ใหพนักงานเปนผูเลือกหัวขอที่จะอบรมเอง  โดยบริษัทมี
งบประมาณการอบรมให  หากเกินกวางบประมาณใหพนักงานเปนผูจายเงินเอง  คุณนพดล
เห็นชอบในหลักการ  โดยทางคุณสุจิตราจะจัดทําแบบสํารวจความตองการฝกอบรมดวยตนเอง
หรือใหบริษัทเปนผูเลือกประจําป 2554  และจะสรุปผลนําเสนอผูบริหารตอไป 

SC TBA 

9 การประชุมคร้ังตอไป   - - 
9.1 การประชุมครั้งตอไป จะแจงใหทราบลวงหนาอีกครั้งหน่ึง บันทึก - 

TBA = To be advised 
     
        รายงานการประชุมน้ีเปนความเขาใจเน้ือหาการประชุมของผูบันทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจงใหผูบันทึกทราบภายใน 7 วัน ตามปฏิทินนับจาก
ไดรับรายงานการประชุมน้ี มิฉะน้ันจะถือวารายงานการประชุมน้ีเปนที่ยอมรับโดยผูที่ไดรับ 


